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1. TARAFLAR

Bu sdzlesme UMUT BILGISAYAR GIDA TEKS. INS. HED. ESYA SAN. TIiC. LTD. STi. (Fevzi Cakmak
Mah. 1. Cad. No:51 Esenler / ISTANBUL adresinde mukim, PCDOKTORUM olarak anilacaktir) ile

2. SOZLESME KONUSU

is bu sdzlesmede belirtilmis olan adresinde kurulu bilgisayar sistemlerinin PCDOKTORUM tarafindan
yapilacak olan bakim ve servis igidir.

3. SOZLESME KAPSAMI

Musterinin adresinde bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerine yerinde yapilacak periyodik bakim ve
masterinin istedi dogrultusunda acil midahaleyi anlasma kapsamina alinan bilgisayar ve ¢evre birimlerini
kapsamaktadir.

4. SOZLESMENIN AMACI

e Ug ayda bir yapilan periyodik bakimlar sonucu bilgisayar sistemleri ve gevre birimlerinde arizalar
tespit edilerek ileride meydana gelebilecek muhtemel arizalarin giderilmesi saglanir.

e Arizalara anlasma cergevesinde saptanan sire iginde miidahale edilerek sistemin kesintisiz
calismasi saglanir. (Server, Network Altyapisi gibi tim sistemin calismasini etkileyen kritik
problemlerde belirlenen siire igerisinde hizmet verilmesi amaglanir)

e Anlasma dahilinde Ucretsiz telefon destegi verilir

e Kullanici bazinda network ayarlari, sabit disklerin bdlim yapisi, sabit diskin kapasite bilgileri, tanimli
yerel ve ag yazicilari gibi detayl bilgiler bir rapor halinde misteriye sunulur.

e Yapilan genel periyodik bakimlar sayesinde virls kontrolleri sonucu sistemlere bulasmig virisler
temizlenerek verilerin korunmasi ve aksakliklarin giderilmesi amaglanir.

e Bilgi teknolojisi alaninda ihtiya¢ duyulan danigsmanlik hizmetlerini vermek, istek dogrultusunda
mevcut sistemlerinin iyilestiriimesi igin fizibilite raporlari hazirlamak, bu konuda énerilerde bulunmak
amagclanir.

e Periyodik bakimlarda makinelerin genel temizligi ve sistemin daha iyi performansta calisabilmesi
icin gerekli ayarlar ve bakimlar yapilir.

5. SOZLESMENIN SURESI

Musteri ile PCDOKTORUM arasinda akdedilen is bu bakim sézlesmesi imza edildigi tarihten baglamak
dzere .....cooveveinnnn ay sure ile gecerlidir.

6. BAKIM KOSULLARI
A. GENEL SARTLAR

e 3 ayda bir periyodik bakim yapilir.

e Periyodik bakim igcin musteriye 2 giin énceden haber verilir.

e PCDOKTORUM ilk bakimda sistemi test eder, bakim sirasinda tespit edilecek arizanin onarimi
mimkin olmadigi takdirde, PCDOKTORUM pargayi garanti kapsami disinda ise bedeli misteri
tarafindan 6denmesi sartiyla degistirebilir.

e Bakim onarimi uzun surecedi tahmin edilen ya da mekandaki imkanlarin cihazin bakim ve
onarim igin vyeterli olmamasi durumunda arizali cihaz PCDOKTORUM Teknik Destek
Merkezine alinir.



e Bu anlagsma kapsamindaki bilgisayarlara bakim etiketi yapistirilacak ve numaralandirilacaktir.
Daha sonra eklenen bilgisayarlar ve cihazlar anlasma kapsami disindadir. istek olmasi
durumunda bir ek anlagma ile anlasmaya dahil edilir.

e Kapagd! agildiginda garanti kapsami disina gikacak olan cihazlarin bakimi karsilikli anlagma ile
yapilacaktir.

e Mdsterinin bilgisayarlarinda ¢ikabilecek tim sorunlar donanimsal ve arizali parcalarin
degisikligi haric PCDOKTORUM tarafindan Ucretsiz olarak yapilir. Parca degisimi gerektiren
durumlarda parca Ucreti PCDOKTORUM'un son kullanici satis fiyatindan %5 1skonto ile
musteriye fatura edilecektir.

e Sebekeden ve kullanici hatasindan kaynaklanan donanimsal arizalar veya veri kayiplari
anlagsma dahilinde degildir. Ayrica ucret talep edilecektir. PCDOKTORUM bu arizalardan ve
veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz.

e PCDOKTORUM’un sorumlulugu altindaki Unitelerde misteri veya Uglincu sahislarin yapmis
oldugu midahaleler sonucu ¢ikabilecek sorunlardan (virls bulagsmasi sebebiyle bozulan parga
garanti kapsami disindadir) bakim soézlesmesi disinda sorumlu degildir. Bu sorunlarinda
gideriimesinde PCDOKTORUM ayrica Ucret talep etme hakkina sahiptir.

e Bakim servisi 6zel durumlar diginda Pazar ve Resmi Tatiller hari¢ her giin 09:00-19:00 saatleri
arasinda PCDOKTORUM'’un teknik servis elemanlari tarafindan verilecektir.

e Acil durumlar diginda saat 17:00’den sonra bildirilen sorunlara bir sonraki is giinit miidahale
edilir.

e Bu sdzlesme sonrasinda musteri tarafindan alinan bilgisayar ve dider sistemlerin garantisi
olsun ya da olmasin bakim sézlesmesine ek bir dizenleme ile dahil edilmezse kapsam disinda
kalir.

e Garanti kapsami digindaki sistem ve bilgisayarlarda dogdabilecek arizalarda, parga degisimi
gerektiren durumlarda mugterinin PCDOKTORUM’a verdigi yetkiler dahilinde onariimasi
saglanacaktir. Musteri bunu yazili olarak bildirmek durumundadir.

e Yapilan periyodik bakim veya ariza bakimlari diizenlenen form ile imza altina alinacaktir.

e Mdsteri diger Internet kullanicilarinin yazilimlarina ve verilerine izinsiz olarak ulasmamayi veya
bunlar kullanmamayi kabul ve taahhlt eder. Aksi halde bundan dodacak hukuki ve cezai
sorumluluklar tamamen mugteriye ait olacaktir.

B. KORUMA BAKIMI VE DANISMANLIK

o Bilgisayar ve donanimlarin periyodik olarak belirlenen tarih ve servis adedince yerinde i¢ ve dig
temizligi, virls kontrol, takili dahili ve harici cihazlarin kontrolli, bakimi ve onarimi yapilir.

e Bakim anlasmasi kapsamina alinan tim PC, Server, kisisel ve ag yazicilari, yedekleme
Uniteleri v.b. cihazlara bakim yapilir. (Power supply, islemci ve ekran karti fanlari Uzerinde
biriken tozlar sogutma sistemine engel olacagindan donanimlarin yanmasina émurlerinin
azalmasina ya da siklikla kilittenmelerine sebep olmaktadir. Bu sorun anlagsma c¢ercevesinde
belirlenen sireler iginde yapilan periyodik bakimlar, i¢c ve dis temizlikler sayesinde 6nlenmis
olur)

e Sadece genel bakim yapilacak makinelerin genel temizligi (viris ve gereksiz dosyalar),
scandisk (disk hata tarama), defrag (disk birlestirme) v.b. kontrollerin yapilmasi saglanir..

7. SERVIS ALICININ SORUMLULUKLARI

e Bilgisayar sisteminin direk guin 1s1§ina, 50 derecenin Uzerinde isiya, toza, rutubete, asit ve amonyak
buharina maruz kalmayacak bir ortam tesisi migteri tarafindan temin edilecektir. Sistemin igerisine
sivi maddeler temas ettiriimemesi gerekir. Sehir sebekesinde meydana gelebilecek ani voltaj
degisikliklerine kargi regulator veya gerekirse kesintisiz gu¢ kaynagi (UPS) kullaniimasi mugterinin
yararinadir.

e PCDOKTORUM’un haberi olmaksizin sézlesme dahilindeki Urlinler sézlesmede belirtilen adres
disina tasinmayacak, kapaklari acilmayacak, bakimi ve onarimlari bagka kisi ya da kurulus
tarafindan yapilamayacaktir.

e Mdsteri bilgisayar ve donanimlari i¢in gereken elektrik kablo ve tesisatlarinda topraklamayi saglar.

e Periyodik koruyucu bakimin yapilmasi, ariza-hasarlarin giderilmesi icin gelen teknik servis
elamanlarina gereken her turlt kolayligi ve yardimi saglar.

e Arniza bildirimlerini, PCDOKTORUM merkezine direkt olarak aninda bildirilir.



Hasarlarda gerekli kurtarma ve koruma tedbirlerini alir, bu amacla kendisine bildirilen Gnerilere
uyar.

Musteri, bakim sézlesmesi altindaki sistemlerine yeni ilave yaptirmak isterse PCDOKTORUM’a
haber verilerek bakim bedeli bu sé6zlesmeye ilave edilerek sézlesmeye dahil edilir.

8. SOZLESME KAPSAMI DISINDA OLAN HUKUMLER

Sistemin sabit diskindeki muhasebe, personel takip, stok takip, hasta kayit v.b. 6zel amacla
yazilmig programlar is bu sdzlesmenin kapsami disindadir. Bu programlarin arizasi durumunda
gerektiginde Ucret musteri tarafindan karsilanmak kaydiyla servislerinden destek alinir.

Disket, yedekleme kartusu, sirici, yazici kafalari, yazici kartuslari, yazici seritleri s6zlesme
kapsami disinda tutulmustur.

Her tirli kaza, yangin, yildinnm, voltaj degisiklikleri, infilak, tertr, yikma-kurtarma ve sondirme,
dogal afet, grev, lokavt, her tirll askeri sivil hareketlerden kaynaklanan hasar ya da arizalar nedeni
ile gerekecek bakim onarim sézlesme kapsami disindadir.

Cihaz ve donanimlarin dig ylzeyinde olusacak siyrik, c¢izik v.b. kusurlar sézlesme kapsami
disindadir.

Cihazdan veya viriisten kaynaklanan bilgi kayiplari PCDOKTORUM sorumlulugunda degildir.
Bakim onarim sdzlesmesinden 6nceki sistemin ve ¢evre donanimlarin yeniden konfigire edilmesi,
sistemin yeniden yiklenmesi s6zlesme kapsami disindadir.

Servis sadlayici sirketin dnceden var olduguna dair bilgisi olsun veya olmasin sézlesmenin
baslangicinda kullanici ya da temsilcilerince sézlesme kapsamindaki sistem ve donanimlarda
Onceden var oldugu bilinen kusur, eksiklik ve bozukluklar bunlardan olusan hasar ve ziyanlar
sdzlesme kapsaminin disindadir.

9. ODEME KOSULLARI

Odeme kosullari asagidaki gibidir;

A. PESIN ODEME

Pesin 6demelerde fiyat Gzerinden %15 indirim uygulanir. Odemeler nakit, kredi karti ya da bir (1) aylik
cek ile tahsil edilir.

B. TAKSITLI ODEME

Taksitli 6demelerde fiyat izerinden 1 (bir) pesin, 4 (d6rt) ay taksit olmak tizere kredi karti ile tahsil edilir.

Fiyat teklifimiz ekte sunulmustur.

is bu sdzlesme bes (5) sayfa ve bir (1) ek sayfadan ibaret olup, iki (2) niisha olarak tanzim edilmis ve
taraflar arasinda imza altina alinmistir.

Bakim Sé6zlesmesinin Baslangic Tarihi D [ooiii.. /200....
Bakim Sézlesmesinin Bitis Tarihi D [ooiiin. /200....
PCDOKTORUM Adina Musteri Adina



